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PRESENTATION GENERALE

Le chargé d’accueil touristique et de loisirs accueille, informe et oriente des visiteurs individuels ou en groupe.
Il structure, organise et diffuse de l'information touristique via I'outil informatique et internet. |l participe a la
promotion du tissu économique local. Il conseille et vend les prestations touristiques et de loisirs en ligne ou
sur le lieu, ainsi que des produits et services additionnels. Il assure la location de matériel d’équipement de
loisir et gére I'entretien du lieu et du matériel de location. Il participe également a la mise en oeuvre
d’événements festifs, culturels. Il sS’exprime en francais, dans une langue étrangere, le plus souvent en anglais
(niveau B1 du CECRL) et éventuellement dans une seconde langue étrangére.

PREREQUIS

Niveau Bac ou équivalent, anglais niveau A2 du CECRL (lire, comprendre le sens global de textes, poser
des questions...)

Une expérience d’un an en contact avec le public, y compris dans des emplois saisonniers ou du
bénévolat est fortement souhaitée.

OBJECTIF
Gérer une relation clientéle sur une destination et/ou un lieu touristique
Assister la clientéle dans la découverte de prestations touristiques et de loisirs
Contribuer a la mise en ceuvre d’événements festifs et culturels
Effectuer la réservation et contractualisation de prestations touristiques
Accompagner et guider les visiteurs touristiques

PROGRAMME

Accueil et accompagnement de la clientéle sur un systeme de réservation en ligne - appropriation de
I'offre touristique d’un territoire - gestion des dossiers client - techniques d’accueil, d’information et
d’orientation de la clientele touristique - accueil et accompagnement des clients en situation de handicap
- communication avec les professionnels du tourisme - diffusion de l'information sur les supports
numérisés ou physigues - communication en anglais avec une clientele anglophone - accueil et
accompagnement d’une clientéle en situation de handicap.

Promotion des prestations et des produits touristiques et de loisirs en francais et en anglais - gestion d’une
caisse sur un point de vente - les techniques de vente des prestations touristiques - la gestion d’'un service
de location de loisirs - valorisation de I'espace- gestion d'un stock - les formalités administratives liées a la
location de matériel de loisirs.

Promotion d’événements festifs et culturels en francais et en anglais - création de supports de communication
simple, numérisés ou physiques en frangais et en anglais - organisation et logistique d’événements festifs et
culturels - installation d’'un espace de diffusion sonore et visuelle - les techniques d’accueil lors d’événements
festifs - animation d’atelier festifs et de loisirs - en frangais et en anglais

La réservation : trouver des vols et des tarifs sur le GDS Amadeus, réserver des vols et des trains, éditer les
billets. La contractualisation : enregistrer les prestations sur un logiciel de gestion et éditer les documents de
vente.
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Accompagnement de visiteurs sur un lieu ou un circuit touristique — animer une visite guidée sur un site
naturel, patrimonial et touristique — accompagner et guider des visiteurs en anglais.

___MODALITES DE LA FORMATION
Présentiel

___MODALITES PEDAGOGIQUES
Alternance de méthodes - Formation basée sur la pratique professionnelle. En centre sur les plateaux
techniques équipés en matériels et outils professionnels. En entreprise avec des périodes de stage.

___MODALITES D’EVALUATION
- Evaluation des acquis en cours de formation.
- Evaluation en périodes en entreprise (selon les modalités de la formation).

__ CERTIFICATION
Titre professionnel de niveau 4 (BAC) de Chargé d’accueil touristique et de loisirs.

__DEBOUCHES
Chargé(e) d’Accueil Touristique et de Loisirs, Hote(esse) de tourisme, conseiller(e) séjour, agent(e) de
location.

__PASSERELLES
Pour connaitre les passerelles vers d’autres certifications, consulter le site internet de France
Compétences.

___EQUIVALENCE
Aucune.

__TARIF
Gratuit pour les demandeurs d’emploi. Nous contacter pour un devis pour autre public.

__ACCESSIBILITE
Pour les personnes en situation de handicap, un accompagnement spécifique peut étre engagé pour
faciliter leur parcours par un référent-handicap. Nous contacter au 0696 03 92 85.

___DELAI D’ACCES
Le délai d’accés dépend de la programmation et des places disponibles.

___DATES DE FORMATION
Consulter le site internet imfpa.mq ou contacter le 0596 69 24 24.
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