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__ PRESENTATION GENERALE

L’employé.e commercial.e en magasin assure I'approvisionnement du magasin par 'acheminement
des produits depuis la réception jusqu’au lieu de vente, dans le respect des regles de manutention,
de stockage et de prévention des démarques. Il.Elle contribue a développer la fréquentation du rayon
ou du point de vente par la qualité de I'accueil, des conseils, des services proposés a la clientele et
par la mise en scene des promotions et des nouveauteés. Il.Elle participe a la tenue des réserves et au
rangement des marchandises.

Il.LElle veille en permanence a la propreté du rayon ou du point de vente et participe a la mise en place
des opérations commerciales. Il.Elle effectue de fagcon réguliere des comptages de stocks pour la
préparation des commandes ou la réalisation d’inventaires. Dans de nombreux commerces, il.elle aide
le client & choisir ses produits, le sert et procéde a I'encaissement des ventes.

PREREQUIS
Pour suivre la formation dans de bonnes conditions, il est souhaitable de savoir lire, écrire, compter.

OBJECTIFS

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera capable de :

- Approvisionner un rayon ou un point de vente.

- Accompagner le client et participer a I'attractivité commerciale du rayon ou du point de vente.

PROGRAMME

Module 1 - Approvisionner un rayon ou un point de vente

Prise en charge des marchandises a la réception, vérification, préparation et rangement des marchan-
dises en réserve ou acheminement vers la surface de vente * Remplissage d'un rayon en respectant
les regles d'implantation, les consignes d'hygiéne et de sécurité et les engagements de I'entreprise
en termes de développement durable « Participation au suivi des stocks et contribution a la validation
des commandes en effectuant des comptages et des vérifications.

Module 2 - Accompagner le client et participer a I'attractivité commerciale du rayon ou du point de vente
Accueil, renseignement, orientation et service au client sur la surface de vente « Mise en valeur des
produits pour développer les ventes < Enregistrement des marchandises vendues et encaissement.

MODALITES DE LA FORMATION
Présentiel.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Alternance de méthodes

- Méthodes affirmatives : expositive, démonstrative, interrogative, applicative

- Pratiques professionnelles : mises en pratique permanente sur plateau technique, mise en situation
par une période d’application pratique en entreprise.

— MODALITES D’EVALUATION
- Evaluation des acquis en cours de formation.
- Evaluation en périodes en entreprise (selon les modalités de la formation).
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___ CERTIFICATION

Titre professionnel Employé.e commercial.e en magasin de niveau 3 (CAP/BEP)

Possibilité d’obtention de qualifications partielles sous forme de certificats de compétences profes-
sionnelles (CCP) en suivant un ou plusieurs modules :

CCP 1 : Approvisionner un rayon ou un point de vente

CCP 2 : Accompagner le client et participer a I'attractivité commerciale du rayon ou du point de vente.

___ DEBOUCHES

L’employé.e commercial.e en magasin exerce dans tous types de points de ventes, grandes,
moyennes et petites surfaces, commercialisant, le plus souvent en libre-service, des produits
alimentaires ou non alimentaires.

_ PASSERELLES

Pour connaitre les passerelles vers d’autres certifications, consulter le site internet de France Compétences.

__ EQUIVALENCE

Aucune.

__TARIF

Gratuit pour les demandeurs d’emploi. Nous contacter pour un devis pour autre public.

__ ACCESSIBILITE

Pour les personnes en situation de handicap, un accompagnement spécifique peut étre engagé pour
faciliter leur parcours par un référent-handicap. Nous contacter au 0696 03 92 85.

__ DELAI D’ACCES

Le délai d’accés dépend de la programmation et des places disponibles.

__ DATES DE FORMATION

Consulter le site internet imfpa.mq ou contacter le 0596 69 24 24.
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